ITAMATKA
«O MEPAX BE3OITACHOI'O UCITOJBb30OBAHUA BAHKOBCKUX KAPT»

CobmoieHre peKoMeHAanuid, cojepxkammxcest B [lamsaTke, MO3BOMUT 0OECTEYHUTH
MaKCHUMAaJIbHYI0 COXpPaHHOCTb OaHKOBCKOW KapTel, ee pekBusutToB, IIMH u apyrux
JaHHBIX, a TaKXE€ CHU3UT BO3MOXHBIE PHUCKM IIPU COBEPIICHUM OIlepauuil ¢
UCTIOJIb30BaHNEM OaHKOBCKOM KapThl B OaHKOMaTe, mpu Oe3HAIMYHON OIUIaTe TOBapOB U
yCIIyT, B TOM 4Hcie yepe3 ceTb VIHTepHeT.

OO0mue pekoMeHIaAUMHU

1. Hukornma He coobmraiite [TMH TpeThuM nwimam, B TOM 4HCIIE POJACTBCHHHKAM,
3HAKOMBIM, COTPYJIHUKaM KPEAUTHOW OpraHu3alvy, KacchupaMm U JMlaM, MOMOTAIOMINM
BaMm B ucnonp3zoBaHn# 6aHKOBCKON KapThl.

2.[IMH weoOxomuMoO 3allOMHHUTH WM, B CiIy4ae €CIM OTO  SBISCTCS
3aTPyAHUTEIbHBIM, XPAaHUTh €r0 OTJIEIbHO OT OAHKOBCKOM KapThl B HESIBHOM BHJE U
HEJIOCTYTTHOM JIJIsl TPEThUX JIULI, B TOM YUCJIE POJCTBEHHUKOB, MECTE.

3. Hukorga Hu mipu Kakux 0OCTOSTENHCTBAX HE IepeaaBaiiTe OaHKOBCKYIO KapTy
JUTSL KCTIOTB30BAHUSI TPETHUM JIMIIAM, B TOM YUCJI€ POJICTBEHHHKAM. Eciin Ha 6aHKOBCKOM
KapTe HaHECeHbI (pamMIIus U UMs (PU3MUECKOTO JIUIA, TO TOJIBKO 3TO (PU3UYECKOE JTUI0
HMMEET MPaBO UCMOJIb30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.

4. Ilpu nony4yeHnn OAaHKOBCKOW KapThl PACIUIINTECh HA €€ 0OOPOTHON CTOpPOHE B
MecTe, TNpeAHa3HAYEeHHOM JJid MOAMNUCU JepiKarenss OaHKOBCKOM KapThl, €CIH 3TO
MPEAYCMOTPEHO. DTO CHU3UT PUCK HCIOJIb30BaHUs OaHKOBCKOW KapThl Oe3 Bamiero
Corjacusi B clly4ae €€ yTpaThl.

5. BynpTe BHHMATENBHBI K YCIOBUSIM XpaHEHUS M HWCIOJIb30BaHHS OaHKOBCKOU
kapTtel. He mnonBepraiiTe OaHKOBCKYIO KapTy MEXaHMYECKUM, TEMIIEpaTypHbIM U
AJIIEKTPOMArHUTHBIM BO3JICUCTBUSAM, a Takke u30eraiite momagaHusi HAa HeEE BJIATrH.
baHKOBCKyI0 KapTy HENb3si XPaHUTh PSJIOM C MOOWIBHBIM TeneOoHOM, OBITOBOW U
o UCHON TEXHUKOM.

6. Tenedon kpeauTHOW OpraHU3AMH-IMHTEHTa OAHKOBCKOW KapThl (KpEeTUTHOM
OpraHu3allii, BbIJABIICH OAHKOBCKYIO KapTy), yKa3aH Ha OOOpPOTHOW CTOpOHE
0aHKOBCKOI KapThl. Taxke HE0OXOIUMO BCETa UMETh MPHU ce0e KOHTAKTHBIE Tene(OHbI
KPEIUTHOW OpraHM3alMU-dIMHUTEHTa OAHKOBCKOW KapThl U HOMEpP OaHKOBCKOW KapThl Ha
JAPYTUX HOCUTENSIX WH(GOPMAIMK: B 3alMCHONW KHIDKKE, MOOWUIBLHOM TeiedOoHe W/HUiu
IPYTUX HOCUTETSX HH(POPMAIUH, HO HE psaoM ¢ 3anuckio o [THH.

7. C 1enbio NpeoTBpalIeHUs] HETPABOMEPHBIX JACHCTBUN MO CHITHUIO BCE CYyMMBI
JICHEXKHBIX CPEJICTB ¢ OAHKOBCKOTO CYETa, IeJIECO00Pa3HO YCTAHOBUTH CYTOYHBINA JIUMUT
Ha CyMMy omnepainuii 0o OaHKOBCKOM KapTe M, OJHOBPEMEHHO, NOAKIIOYUTh
JIEKTPOHHYIO YCIIYTY OMOBEIICHHUS O MPOBEICHHBIX ONepalusax (HapuMmep, OTOBEIIICHUE
nocpeaAcTBOM SMS-coo01eHuii HIIH HHBIM CIIOCOO0M).

8. Ilpu momyueHuu TPOCHOBI, B TOM YHUCJIE CO CTOPOHBI COTPYIHHUKA KPEAUTHOU
OpraHH3aIuy, COOOIINUTh MEPCOHANILHBIE JaHHBIE WIH HHPOPMAIIHI0 0 OaHKOBCKON KapTe
(8 tom umcne [IMH), He cooOmaiite ux. [lepe3BoHUTE B KPEOUTHYIO OpPraHU3aIUIO-
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IMHUTEHT OAaHKOBCKOW KapThl (KPSIUTHYIO OpPraHH3alHUIO0, BHIAABIITYI0 OAHKOBCKYIO KapTy)
¥ cOOOIIHNTE O TaHHOM (haKTe.

9. He pexkomenayeTcst oTBeYaTh Ha 3JEKTPOHHBIE MUChbMA, B KOTOPBIX OT MMEHU
KPEIUTHOW opraHu3anuy (B TOM YHCIIEe KPEAUTHOW OpTaHU3alMA-DMUTCHTa OAaHKOBCKOI
KapThl (KPEIUTHOW OpraHW3alliy, BbBIIABIICH OaHKOBCKYIO KapTy)) Mpeiaraercs
IIPEAOCTaBUTh IEpCOHAIbHBIE NaHHble. He ciemylite mo «cchulKaM», YKa3aHHBIM B
nucbMax (BKIIOYAs CCHUTKU Ha CalT KPEAMTHOW OpraHM3aIliM), T.K. OHU MOTYT BECTH Ha
CalTHI-IBOMHHUKH.

10. B mensax uH()OPMAaMOHHOTO B3aMMOACHCTBHS C KpPEAUTHOM OpraHu3amuei-
OMHTEHTOM OaHKOBCKOW KapThl (KPEOUTHOW OpraHW3allld, BbIIABIICH OaHKOBCKYIO
KapTy) peKOMEHIYeTCS UCIIOJIb30BaTh TOJIBKO PEKBU3UTHI CPEJICTB CBS3H (MOOHMIBHBIX H
CTaIMOHAPHBIX TeNEPOHOB, (HaKCOB, MHTEPAKTHBHBIX WeED-caiiToB/mopTanioB, 0OBIMHON 1
DIIEKTPOHHOW TIOYTBI M TMp.), KOTOPbIE YKa3aHbl B JOKYMEHTaX, IOJTYYEeHHBIX
HETMOCPEICTBEHHO B KPEAUTHOW OPraHU3alUN-OMUTEHTE OAHKOBCKOM KapTHI.

11. IlomHuTe, uro B ciyuae packpsitus [IMH, nmepcoHanbHBIX HaHHBIX, YTpaThbl
OaHKOBCKOM KapThl CYIIECTBYET PHUCK COBEpIICHHS HEMPAaBOMEPHBIX JEHCTBHH ¢
JICHEeKHBIMU CpeACTBaMU Ha BariemM 6aHKOBCKOM CUETE CO CTOPOHBI TPETHUX JIUIL.

B cnydae ecnm mmerorcs npennosioxkeHus o packpbituu 1IMH, nepconanbhbIx
JAHHBIX, TMO3BOJISIIOIIMX COBEPIIUTH HEMPaBOMEpHBIE AEHCTBUS ¢ Bamum OaHKOBCKUM
CUETOM, a TaKXe, eclu OaHKOBCKasg Kapra Obula yTpaueHa, HEOOXOAMMO HEMEIJICHHO
OOpaTHTBCS B KPEAUTHYIO OpraHH3alUIO-OMUTEHT OaHKOBCKOH KapThl (KpEAUTHYIO
OpraHM3alyrIo, BBIAABIIYI0 OAHKOBCKYIO KapTy) W CJEIOBaTh YKa3aHUSAM COTPYIHHKA
JAaHHOW KpeIuTHOW opranusanuu. Jlo MomeHTa oOpallieHus B KpEAUTHYIO OpraHU3al1Io-
YMHUTEHT OaHKOBCKOW KapThl Bbl HeceTre pUCK, CBSI3aHHBIH C HECAHKIIMOHUPOBAHHBIM
CIHMCaHUEM JCHEXHBIX cpeacTB ¢ Bamero 6ankoBckoro cuera. Kak mpaBuio, coriacHo
YCIIOBUSIM JIOTOBOpAa C KPEAWTHOW OpraHu3aluei-dDMUTECHTOM OaHKOBCKON KapThl,
JEHE)KHbIE CpEJCTBA, CIHMCAaHHble C Bamlero 0aHKOBCKOro cuera B pe3yJbTaTe
HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO HCMOJIb30BaHUsA Baieli OaHKOBCKOM KapThl 10 MOMEHTa
YBEIOMJIEHUS 00 3TOM KPEAUTHOW OpraHM3alMU-dMUTEHTa OAaHKOBCKOM KapThl, HE
BO3MELIAIOTCA.

PexoMeHanmu npu coBepuieHNHd onepanmnii ¢ 0aHKOBCKOH KapToil B 0aHKoMaTe

1. OcyuiecTBisiiiTe onepaudd C HUCMOJIb30BaHUEM OaHKOMATOB, YCTAHOBJICHHBIX B
Oe3omacHbIX MecTax (Hampumep, B TOCYJApCTBEHHBIX YUPSKICHUSIX, MOIPa3IACICHHUIX
0aHKOB, KPYITHBIX TOPTrOBBIX KOMIUIEKCAaX, TOCTUHHUIIAX, a3POMOPTax U T.II.).

2. He ucnonwsyiiTe ycrpoiicTBa, kotopble TpeOyroT BBoma IIMH mns moctyma B
MOMEIIIEHUE, T/Ie PACTION0KeH OaHKOMAT.

3. B cniyuae ecniu moGnu3oct OT 6aHKOMAaTa HaxXOIATCS MOCTOPOHHKE JIUTA, CIECTYET
BbIOpaTh OoJiee MOAXOAsSIIee BpeMs JUIsl  WCIONB30BAaHUS  OaHKOMAara WU
BOCIIOJIL30BAThCS IPYTUM OAHKOMATOM.

4. Tlepen ucnonb3oBaHreM 0aHKOMAaTa OCMOTPUTE €ro Ha HATMYHE JIOTOJTHUTEIBHBIX
YCTPOMCTB, HE COOTBETCTBYIOIINX €0 KOHCTPYKIIMU M PACIIONIOKEHHBIX B MECTe Habopa
[MMH u B mecte (mpopesb), MpeAHa3HAYCHHOM JUIsl IpueMa KapT (Hampumep, HaJlndue
HEPOBHO YCTAHOBJICHHOHM KiaBuatypel HaOopa IIMH). B yka3zanHoM ciy4ae
BO3JIEPIKUTECH OT UCIIOIB30BAHUS TAKOTO OaHKOMATA.
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5. B ciyuae ecnu ki1aBuaTypa WIM MECTO JJIs IpUeMa KapT OaHKoMaTa 000py10BaHbl
JOMOTHUTENFHBIMUA ~ YCTPOMCTBAMHM, HE COOTBETCTBYIOUIMMH €r0  KOHCTPYKIIHH,
BO3JIEPKUTECH OT UCTOIH30BAHUA OAHKOBCKOHM KapThl B JAHHOM OaHKOMAaTe W COOOIINTE
O CBOMX IIOJIO3PEHUSAX COTPYAHMKAM KPEOUTHOM OpraHu3zanuu 1o Tenedony,
yKa3aHHOMY Ha OaHKOMaTe.

6. He npumensiite Qusmueckyro cuiy, 4TOOBl BCTaBUTh OAHKOBCKYIO KapTy B
6ankomat. Ecnu GaHKOBCKasi KapTa HE BCTABIISIETCS, BO3JEPKUTECH OT HMCIIOIb30BAHUS
Takoro OaHkomara.

7. HaOwupaiite IIMH Ttakum o6pasoM, dYTo OBl IIOIM, HAXOASIIUECS B
HETMOCPEICTBEHHON OMM30CTH, He cMoriu ero yBuaeTb. [lpu nabope I11MH npukpeiBaiite
KJIaBUATypy PYKOM.

8. B ciydae ecnm OaHkoMaT paboTaeT HEKOPPEKTHO (HAIpUMEp, IOIT0E BpPEMsI
HAXOJUTCS B PEKUME OXHIAHUSA, CAMOIPOM3BOIBHO TIepe3arpyXxaercs), CIeayeT
OTKa3aTbCid OT HCIIOJIb30BAaHUS TaKkoro OaHKOMAara, OTMEHUTh TEKYIIYI0 OMNEepaluio,
Ha)kKaB Ha KJaBHaType KHONKY «OTMeHa», U JOXKIAThCs BO3BpaTa OaHKOBCKOM KapThl.

9. Tlocne mnomy4yeHHWs HAIWYHBIX JCHEXKHBIX CpPEACTB B OaHKOMare, CleayeT
nepecunTaTth OAHKHOTHI TOJUCTHO, yOemuThCs B TOM, 4TO OAaHKOBCKas KapTa Oblia
BO3BpalleHa OaHKOMAaTOM, JOXAAaTbCA BBIAAYM KBHUTAHIMU TPU €€ 3ampoce, 3aTeM
NOJOXHUTh WX B CYMKYy (KOIIEJeK, KapMaH) W TOJBKO TIIOCIE 3TOTO OTXOIUTHh OT
O6aHKOMaTa.

10. Cnemyet coxpaHsATh pacredaTaHHble 0aHKOMAaTOM KBUTAHIIMU IS TIOCIIEIYIOLICH
CBEPKH YKa3aHHBIX B HUX CYMM C BBIITUCKOM 110 OAHKOBCKOMY CUETY.

11. He npucnymmBaiTeCh K COBETaM TPETHUX JIML, a TAaKXK€ HE NPUHUMAWTE HX
MIOMOIIIb ITPH MTPOBEICHUH OTepaIfii ¢ 0aHKOBCKON KapToil B OaHKOMAaTax.

12. Ecnu npu npoBeaeHUH orepanuii ¢ 0aHKOBCKOM KapToi B OaHKOMare OaHKoMar
HE BO3BpallaeT OaHKOBCKYIO KapTy, CIeAyeT MO3BOHUTh B KPEIUTHYIO OPraHU3ALHUIO IO
TenedoHy, ykazanHoMy Ha OaHKOMare, U OOBSICHUTH 0OCTOSTENHCTBA IPON3OMIEAIIETO, a
TaKXKe CJeIyeT OOpaTUThCS B KPEAUTHYIO OPraHM3aIMIO-DMUTEHT OaHKOBCKOM KapThl
(KpeIMTHYIO OpraHM3alliio, BBIJABINYI OAaHKOBCKYIO KapTy), KOTopas He Oblia
BO3BpalleHa OaHKOMAaToM, W Jajiee CJIel0oBaTh HWHCTPYKLUSM COTPYAHHUKA KPEAUTHOU
OpTaHu3aLnH.

PexoMeHaanmu mnpM HCHOJb30BAHUM OAHKOBCKOW KapThl AJsl Oe3HAJIWYHOM
OILIATHI TOBAPOB M YCJYT

1. He wucnonp3yiite OAaHKOBCKHE KAapThl B OPraHU3alMSIX TOPTOBIM M YCIYyT, HE
BBI3BIBAIOIMX JOBEPUS.

2. TpeOyiite mpoBeneHus omepanuii ¢ OaHKOBCKOW KapTod TOJIbKO B Barmiem
MPUCYTCTBUHA. ITO HEOOXOAMMO B IENSIX CHIKEHUS PUCKA HETIPABOMEPHOTO TMOYYCHHS
Bamux nmepcoHalIbHBIX TaHHBIX, YKa3aHHBIX HA OAHKOBCKOW KapTe.

3. Ilpu ucnonp3oBaHuu OAHKOBCKOW KapThl JJIsi OIUIATBI TOBAPOB M YCIYr KacCHUP
MOXXET TOoTpeboBaTh OT BIajAelblla OAHKOBCKOW KapThl MPEJOCTaBUTHh MACIOPT,
noanucats uyek win BBectu [IMH. [lepen nabopom [INH crnenyer yoeauTsest B TOM, 4TO
JIIOJIM, HaxoJsIIHecss B HEMOCPEJICTBEHHOW OJM30CTH, HE CMOTYT €ro yBuuaeth. llepen
TEM, KaK IMOJINCATh Y€K, B 00sA3aTeITLHOM MOPSIKE MPOBEPHTE CYMMY, YKa3aHHYIO Ha
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YekKe.

4. B cimydae ecnu NpU MONBITKE OIUIaThl OAHKOBCKOM KapTOM HMMENa MECTO «He
yCIIEIIHasA» OIlepalus, CIEAYeT COXPAHUThb OJWUH JK3EMIUIP BBIJAHHOTO TEPMHHAIOM
4yeKa JUIs MOCIEAYIOIEeN IPOBEPKU HA OTCYTCTBHE YKa3aHHOM ONEPAalMM B BBIKMCKE I10
0aHKOBCKOMY CYETY.

Pexomenannu npyu coBepuieHNH onepanuii ¢ 0aHKOBCKOW KapToil 4epe3 ceTh
HNurepHer

1. He ucnons3yiite IIH npu 3aka3ze ToBapoB U yciyr yepes ceTb MIHTepHET, a Takxke
no Tenedony/daxcy.

2. He cooOmaiite nmepcoHalbHBbIC JaHHBIC WM WHPOPMAIHMIO O OaHKOBCKOU (OM)
kapre (cuere) depe3 cerb MHrepHer, Hanmpumep, [1IMH, mapomu goctyma x pecypcam
0aHKa, CPOK NEHCTBUS OAHKOBCKOW KapThl, KPEAUTHBIC JTUMHTHI, UCTOPUIO OMEpaLni,
IIEPCOHAJIbHBIC TaHHBIE.

3. C menpio mpegoTBpaIleHUs] HEMPABOMEPHBIX JEHCTBUI MO CHATHUIO BCEH CyMMBI
JIEHE)KHBIX CPEJCTB ¢ OAHKOBCKOI'O CU€Ta PEKOMEHJIYETCs I OIUIaThl MMOKYIOK B CETU
WHTEepHET WCMONB30BaTh  OTICNIBHYI0 OAHKOBCKYIO KapTy (Tak Ha3bIBaeMYIO
BUPTYallbHYI0 KapTy) C TMPEACNbHBIM JUMHTOM, IPEIHA3HAUYCHHYIO TOJBKO JUIS
YKAa3aHHOM LIEJIM U HE IO3BOJIIOIIYIO NPOBOAUTH C €€ MCIOJb30BAaHUEM OIEPALUU B
OpraHu3anusaX TOPrOBIIM U YCIYT.

4. Cnenyer noib3oBaTbcd VHTEpHET-caiTaMM TOJNBKO M3BECTHBIX M IPOBEPEHHBIX
OpraHu3anui TOProBJIU U YCIIYT.

5. O0s3arenbHO yoenuTech B MPaBUIHLHOCTH afpecoB VHTepHET-caliTOB, K KOTOPBIM
MOJIKIIIOYAaETECh, U HAa KOTOPBIX COOMPAETECh COBEPUINTH MOKYIKH, T.K. IIOX0XKHE aapeca
MOTYT HCIIOJIb30BAThCS ISl OCYILECTBIICHUS] HEIIPABOMEPHBIX JIEVCTBUM.

6. PexomeHayeTcsi coBepuiaTh MOKYNKH TOJIBKO CO CBOETO KOMIIBIOTEpA B LEISIX
COXpaHEHUs] KOH(PHICHIIMAIFHOCTH NEPCOHAIBHBIX JaHHBIX W (WiM) UHPOpPMALUH O
0aHKOBCKOH (0M) KapTe (cuere).

B ciryyae ecnu mokynka cOBepIIAeTCs C MCHOJIB30BAHUEM YY)KOT'O KOMIIBIOTEpA, HE
PEKOMEH/yeTCsl COXpAaHATh Ha HEM IMEPCOHANIbHBIC JaHHBIE W APYTyI0 WH(POpPMAIHIO, a
II0CJIE 3aBEPIIECHUs BCEX ONepaluil HyXKHO YOEAWUThCS, YTO NEPCOHAIBHBIE JaHHBIE U
apyras WHQOpManus HE COXpPAaHWINCH (BHOBBH 3arpy3uB B Opaysepe Web-crpanwmiry
NpOJIaBIa, Ha KOTOPOH COBEPIIATHCH OKYIIKH).

7. YCTaHOBUTE Ha CBOM KOMIIBIOTEP AHTHBHPYCHOE MPOrpaMMHOE OOecriedeHue u
PETYJISIPHO MPOU3BOAUTE €r0 OOHOBIEHUE U OOHOBJIEHUE JIPYTUMX MCHOJIb3yeEMbIX Bamu
NPOTrPaMMHBIX MPOAYKTOB (OMEPAaMOHHON CHCTEMBI M MPUKIAJHBIX IPOrPaMM), 3TO
MOJKET 3aIIUTUTh Bac OT MpOHMKHOBEHUS BPEIOHOCHOTO MPOTPAMMHOTO 00eCTIeueHHs.
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