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1. Общие положения

1.1. Настоящие правила получения и использования личных международных банковских карт VISA и MasterCard, выпущенных ООО КБ «СТРОМКОМБАНК» (далее – «Правила») являются утвержденными условиями для заключения между ООО КБ «СТРОМКОМБАНК» (далее - «Банк») и физическим лицом, не являющимся индивидуальным предпринимателем или не выступающим в данных правоотношениях в качестве индивидуального предпринимателя (далее - «Держатель»), договора счета физического лица с использованием банковских карт (далее – «Договор»). 

1.2. Банк на основании Заявления на выпуск/перевыпуск банковских карт (далее «Заявление») выпускает в пользу Держателя личную банковскую карту (далее - «Карта»). Карта является собственностью Банка.

1.3. Для осуществления расчетов по операциям с использованием Карты на имя Держателя Банком открывается карточный счет (далее - «КС»). Валюта и режим работы КС определяется Договором.

1.4. В случае нарушения Держателем настоящих Правил, а также в иных случаях по своему усмотрению Банк вправе без предварительного уведомления Держателя приостановить (отказать в авторизации в проведении операций с использованием всех Карт, выданных для осуществления операций по КС) (далее – «Карты»), прекратить (дать распоряжение об изъятии Карты при ее предъявлении) действие Карты/Карт, установить лимит денежных средств по операциям по получению наличных с использованием Карты/Карт, а также принять для этого все необходимые меры.

1.5. Банк вправе отказать в выпуске и перевыпуске Карты без объяснения причин.

1.6. Банк вправе в одностороннем порядке изменять настоящие Правила в связи с изменением действующего законодательства РФ, в том числе нормативных актов Банка России, правил и рекомендаций международных платежных систем, а также Тарифы по обслуживанию счетов физических лиц с использованием банковских карт, а также предприятий и организаций, заключивший договор о перечислении заработной платы и иных выплат на банковские счета (далее - «Тарифы»).

Уведомление Держателя об изменении настоящих Правил и/или Тарифов осуществляется Банком путем размещения печатных экземпляров измененных/новых Правил и/или Тарифов в местах, доступных для обозрения Держателей, на сайте Банка в Интернете (www.strc.ru) не позднее, чем за 10 (Десять) календарных дней до даты введения новых Правил и/или Тарифов.

1.7. Банк не несет ответственности в спорных ситуациях, возникающих вследствие невыполнения Держателем Договора, а также во всех случаях, когда такие ситуации находятся вне сферы контроля Банка.

1.8. Держатель несет ответственность за достоверность данных, указанных им в Заявлении, и обязуется письменно информировать Банк обо всех изменениях этих данных в течение 10 (Десяти) календарных дней от даты их изменения.

1.9. В случае приостановления Банком действия Карты/Карт или прекращения ее/их действия по какой-либо причине Держатель обязуется возвратить Карту/Карты в Банк в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего уведомления от Банка.

1.10. Держатель обязуется сохранять все документы по операциям, совершенным с использованием Карт, в течение 90 (Девяносто) дней с даты совершения соответствующей операции и предоставлять их в Банк для урегулирования спорных вопросов, в т.ч. касающихся требований действующего валютного законодательства РФ, и вопросов, возникающих при совершении операций с использованием Карт за пределами Российской Федерации.

1.11. Держатель обязуется по требованию Банка предоставлять документы, необходимые для подтверждения производимой Держателем валютной операции.

1.12. Держатель обязуется при проведении операций с использованием Карты/Карт не совершать действий, которые могут повлечь противоправные последствия согласно международному праву, законодательству Российской Федерации и/или законодательству иностранных государств.

1.13. Держатель несет ответственность за надежное хранение Карты и персонального идентификационного номера (ПИН-кода).

В случае утраты и/или незаконного использования Карты/Карт Держатель обязан незамедлительно информировать об этом Банк по телефону (7-495) 232-23-24. Процедура идентификации Банком Держателя производится по следующим данным, сообщаемым Держателем:

Фамилия, имя, отчество;

Кодовое слово;

Дата рождения;

Паспортные данные.

Устное сообщение Держатель обязан подтвердить письменным заявлением, передав его в Банк лично.

1.14. В случае утраты и/или незаконного использования Карты/Карт Банк вправе прекратить действие Карты/Карт с момента получения письменного заявления Держателя.

1.15. Передача Карты третьим лицам не допускается.

1.16. Держатель несет ответственность за все операции, совершенные с использованием Карты/Карт третьими лицами (в том числе держателями дополнительных карт), до момента получения Банком письменного заявления об утрате и/или незаконном использовании Карты/Карт, а также за операции с использованием Карты/Карт, совершенные без авторизации в течение 1 (Одного) рабочего дня, следующего за днем получения Банком письменного заявления Держателя об утрате и/или незаконном использовании Карты/Карт с просьбой прекратить расчеты по операциям с использованием Карты/Карт и согласием на взимание Банком комиссии в соответствии с Тарифами. 

Вне зависимости от факта утраты и/или незаконного использования Карты/Карт и времени получения Банком информации об утрате и/или незаконном использовании Карты/Карт, Держатель несет ответственность за все операции с использованием Карты/Карт, совершенные третьими лицами с ведома Держателя или без ведома Держателя, а также с использованием его персонального идентификационного номера (ПИН-кода).

1.17. Держатель обязуется своевременно размещать на КС денежные средства и не допускать возникновения задолженности по КС. В случае возникновения задолженности по КС Держатель обязан погасить задолженность и начисленные на сумму задолженности проценты в соответствии с Тарифами Банка, действующими на дату погашения задолженности.

1.18. В случае расторжения Договора и закрытия КС Держатель обязан сдать все имеющиеся Карты (основную/ые и дополнительную/ые) в Банк. В дату прекращения договорных отношений и закрытия КС Банк прекращает действие основной/ых и дополнительной/ых Карт. Расчеты с Держателем, определенные в п. 2.5. настоящих Правил, выполняются Банком при условии возврата Держателем всех Карт (основной/ых и дополнительной/ых) в Банк.

1.19. Банк в целях разрешения спорных вопросов вправе записывать переговоры между Банком и Держателем, и эти записи могут использоваться в качестве доказательства при совершении любых процессуальных действий. 

1.20. Банк гарантирует тайну банковского счета, операций по счету и сведений о Держателе за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.

1.21. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящими Правилами, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

2. Основные условия ведения КС 

2.1. Первоначальный взнос денежных средств на КС и взимание платы за обслуживание КС осуществляется в соответствии с Тарифами, действующими в Банке на дату получения Банком Заявления. Держатель вправе вносить на КС денежные средства в валюте, в которой ведется КС, в наличном и безналичном порядке. Поступившие Держателю денежные средства в иностранной валюте (доллар США, Евро) могут быть зачислены на КС при условии соблюдения требований действующего законодательства РФ. В том случае, если поступления осуществляются в валюте, отличной от валюты КС, денежные средства конвертируются в валюту КС по курсу Банка, действующему на дату зачисления денежных средств на КС.

2.2. Денежные средства, находящиеся на КС, могут быть использованы для совершения Держателем операций с Картой для оплаты товаров (услуг), получения наличных денежных средств, а также могут быть перечислены на другие счета при условии соблюдения требований действующего законодательства РФ, настоящих Правил и режимов соответствующих счетов.

2.3. Совершение операций с использованием Карты и операций по перечислению денежных средств с КС осуществляется в пределах остатка денежных средств на КС за вычетом сумм авторизованных операций, не списанных с КС, а также операций, представленных на списание.

2.4. Банк вправе в безакцептном (бесспорном) порядке списывать с КС Держателя денежные суммы в следующей очередности:

2.4.1. суммы, ошибочно зачисленные на КС;

2.4.2. налоги, предусмотренные действующим законодательством РФ;

2.4.3. дополнительные расходы, возникшие в результате исполнения настоящего Договора;

2.4.4. задолженности по КС Держателя;

2.4.5. комиссии Банка в соответствии с п. 5. 1. настоящих Правил;

2.4.6. операций с использованием Карты (как основной, так и дополнительной/ых), в том числе совершенные третьими лицами.

Банк вправе изменять вышеуказанную очередность.

2.5. В случае прекращения или истечения срока действия Карты/Карт (основной/ых или дополнительной/ых) Банк имеет право осуществлять безакцептное списание с КС Держателя денежных сумм по операциям, совершенным с использованием Карты/Карт, в течение 45 (Сорока пяти) календарных дней с даты возврата Карты/Карт в Банк или истечения срока ее/их действия. По истечении вышеуказанного срока Банк выполняет указания Держателя по закрытию КС и распоряжению денежными средствами, находящимися на КС: выдает наличными или перечисляет на счет, указанный Держателем. Порядок закрытия КС определен в п. 1.17. настоящих Правил.

2.6. Держатель обязуется своевременно размещать на КС денежные средства и не допускать возникновения задолженности по КС. В случае возникновения задолженности по КС Держатель обязан погасить задолженность и начисленные на сумму задолженности проценты в соответствии с условиями и процентными ставками по кредитам физических лиц на пополнение банковского чета (овердрафт), действующими на дату погашения задолженности.

3. Порядок списания сумм операций с КС

3.1. Списание с КС Держателя суммы операции осуществляется в валюте КС.

3.2. Порядок списания сумм операций с КС, совершенных в устройствах сети Банка:

3.2.1. В случае совпадения валюты операции с валютой КС, с КС списывается сумма операции.

3.2.2. При несовпадении валюты операции с валютой КС, с КС списывается денежная сумма, полученная после проведения конверсии суммы операции по курсу Банка, действующему на дату списания денежных средств с КС.

3.3. Порядок списания сумм операций с КС, совершенных в устройствах сетей иных банков:

3.3.1. При расчете суммы операции, совершенной в устройствах сетей иных банков, Банк использует денежную сумму, рассчитанную в валюте и по курсу, установленным правилами соответствующей платежной системы (VISA International или MasterCard International).

3.3.2. В случае совпадения валюты операции на сумму, рассчитанной в соответствии с п. 3.3.1. настоящих Правил, с валютой КС, с КС списывается данная денежная сумма. 

3.3.3. При несовпадении валюты операции на сумму, рассчитанной в соответствии с п. 3.3.1. настоящих Правил, с валютой КС, с КС списывается денежная сумма, полученная после проведения конверсии суммы операции по курсу Банка, действующему на дату списания денежных средств с КС.

4. Выписки по КС

4.1. По указанию Держателя выписки по КС могут выдаваться Держателю на руки при его личном обращении в Банк либо направляться ему иным способом в соответствии с заключенным Держателем и Банком договорами. По запросу Держателя Банком может быть выдана дополнительная выписка за плату, предусмотренную Тарифами.

4.2. Неполучение Банком претензий от Держателя в течение 30 (Тридцати) календарных дней с даты отражения соответствующей операции с использованием Карты/Карт в выписке по КС, совершенная операция и остаток средств на КС считаются подтвержденными. 

5. Комиссия Банка

5.1. За осуществление расчетов по операциям с использованием Карты/Карт Банк взимает комиссию в размере и сроки, указанные в Тарифах, действующих на дату списания комиссии, путем безакцептного списания с КС. Суммы комиссии взимаются в валюте КС. Если валюта, в которой установлена комиссия, отличается от валюты КС, то при списании вышеуказанной комиссии с КС осуществляется конверсия суммы комиссии в валюту КС по курсу Банка.

5.2. При совершении операций выдачи наличных (в пунктах выдачи наличных и  банкоматах) с Держателя может быть взята дополнительная комиссия обслуживающего банка

6. Дополнительные Карты

6.1. По Заявлению Держателя Банком может быть выпущена(ы) дополнительная(ые) Карта/Карты в пользу указанного Держателем физического.

6.2. Лицо, в пользу которого выпущена дополнительная/ые Карта/ы, не является владельцем КС, и имеет право только на совершение операций с использованием дополнительной/ых Карты/Карт (операции по оплате товаров и услуг и получению наличных денежных средств) и на подкрепление КС как наличными денежными средствами, так и в безналичном порядке в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

7. Срок действия Карты

7.1. Карта действительна по последний календарный день месяца, указанного на ней.

7.2. Для перевыпуска Карты Держатель должен обратиться в Банк не позднее 5 (Пяти) рабочих дней до окончания срока действия Карты с соответствующим заявлением. 

7.3. Новая Карта взамен утраченной выпускается с тем же сроком действия, что и утраченная Карта на основании письменного заявления Держателя.

8. Порядок рассмотрения споров

8.1. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении Договора в соответствии с настоящими Правилами, разрешаются путем переговоров и предъявления претензий. Претензии подлежат рассмотрению в течение 30 (Тридцати) календарных дней с даты их получения.

8.2. В случае, если стороны не могут прийти к соглашению путем переговоров, споры передаются для рассмотрения в суд в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9. Прочие условия

9.1. Денежные средства, принадлежащие Держателю и находящиеся на его КС, застрахованы в порядке, в размере и на условиях, которые установлены Федеральным законом от 23 декабря 2003г. №177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».

9.2. Клиент несет полную ответственность за достоверность предоставленных сведений.

9.3. Банк вправе  осуществлять проверку достоверности предоставленной Клиентом информации.
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