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Правила предоставления банковских услуг с использованием банковских карт «Золотая Корона»
1. Применяемые термины

Банкомат – устройство для осуществления в автоматическом режиме (без участия уполномоченного лица кредитной организации или банковского платежного агента, осуществляющих деятельность в соответствии с законодательством о банках и банковской деятельности) наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт, передачи распоряжений кредитной организации об осуществлении расчетов по поручению физических лиц по их банковским счетам, а также для составления документов, подтверждающих передачу соответствующих распоряжений.
Выписка – перечень проведенных операций по банковскому счету  за любой период времени. Предоставляется БАНКОМ по требованию КЛИЕНТА. 
Денежные переводы - форма перевода денег по банковской системе. В структуре денежного перевода всегда присутствует отправитель, получатель и посредник, взимающий за свои услуги определённую плату.
Микропроцессорная карта – банковская карта, обеспечивающая клиенту возможность совершения операций, в том числе  без проведения сеанса связи с БАНКОМ.

Платежный терминал - устройство для осуществления наличных и безналичных денежных расчетов в автоматическом режиме (без участия уполномоченного лица организации или индивидуального предпринимателя, осуществляющих наличные денежные расчеты).

Пополнение карты – отражение средств банковского счета на микропроцессорной карте для их использования исключительно посредством карты.

Приложение карты - набор данных и методов совершения операций с ними, размещенных на микропроцессорной карте и позволяющих предоставлять Клиенту финансовые, информационные и другие услуги.

Пункт выдачи наличных (ПВН) – структурное подразделение, осуществляющее операции по приему или выдаче наличных денежных средств с использованием платежных карт.

Срок действия приложения – период с момента последнего продления приложения карты, в течение которого оно может быть использовано для совершения операций в точках обслуживания. 
Транзакция – электронный документ, подтверждающий совершение КЛИЕНТОМ операции на определенную сумму в точке обслуживания.

«Черный список»  –  список карт,  на который накладываются особые условия обслуживания.

PIN-код – личный секретный пароль, служащий для проверки принадлежности карты КЛИЕНТУ,  известен только держателю  карты.

2. Использование банковской карты

2.1.При использовании карты необходимо:

• не допускать при обращении с ней изгибов, ударов, окисления, и иных физических воздействий (в том числе при хранении в карманах), а также избегайте попадания на нее влаги и электромагнитных воздействий;
• не допускать нагрева свыше 60 и охлаждения ниже 35°C;
• банковскую карту нельзя хранить рядом с мобильным телефоном, бытовой и офисной техникой.
2.2. Категорически запрещается использование карты в устройствах, не предназначенных для этого, например, телефонных аппаратах или в метро (это вызывает характерные повреждения кристалла карты, и в таких случаях карта не подлежит восстановлению). 

2.3. Во всех случаях повреждения карты необходимо обратиться в БАНК. 

3. Безопасность банковской карты

3.1. При получении карты в офисе БАНКА КЛИЕНТ самостоятельно определяет PIN-код для совершения операций с картой.

3.2. При получении карты вне офиса БАНКА, КЛИЕНТ получает запечатанный PIN-конверт, где содержится  PIN-код, установленный программным способом.  В этом случае КЛИЕНТ должен сменить PIN-код. PIN-код необходимо запомнить или в случае, если это является затруднительным, хранить его отдельно от банковской карты в неявном виде и недоступном для третьих лиц, в том числе родственников, месте.
3.3. PIN-код является строго конфиденциальной информацией и должен быть известен только КЛИЕНТУ. Разглашение  PIN-кода может привести к несанкционированному доступу к средствам КЛИЕНТА. При возникновении подозрения о том, что  PIN-код стал известен третьим лицам, необходимо обратиться в БАНК и сменить PIN-код.
3.4. При получении карты необходимо расписаться на ее оборотной стороне в месте, предназначенном для подписи держателя банковской карты, если это предусмотрено. Это снизит риск несанкционированного использования в случае ее утраты. 
3.5. Карта не подлежит передаче третьим лицам, в том числе родственникам.
3.6. Категорически запрещается хранить карточку вместе с PIN-кодом, а также записывать  PIN-код на карте.

3.7. При неправильно набранном PIN-коде три раза подряд,  в целях безопасности средств КЛИЕНТА,  карта блокируется  до личного обращения КЛИЕНТА в БАНК. 
3.8. В целях информационного взаимодействия с БАНКОМ рекомендуется использовать только реквизиты средств связи (мобильных и стационарных телефонов, факсов и интерактивных web-сайтов/порталов, обычной и электронной почты и пр.), которые указаны в документах, полученных непосредственно в БАНКЕ.

3.9. Телефон БАНКА указан на оборотной стороне банковской карты. Также необходимо всегда иметь при себе контактные телефоны БАНКА и номер банковской карты на других носителях информации: в записной книжке, мобильном телефоне и/или других носителях информации, но не рядом с записью PIN-кода.

3.10. С целью предотвращения неправомерных действий по снятию всей суммы денежных средств с банковского счета целесообразно установить суточный лимит на сумму операций по банковской карте, а также, в случае наличия в Банке данной услуги, оповещение посредством SMS-сообщений или иным способом.
3.11. При получении просьбы, в том числе со стороны сотрудника кредитной организации, сообщить персональные данные или информацию о банковской карте (в том числе PIN-код) не сообщайте их. Перезвоните в кредитную организацию – эмитент банковской карты (кредитную организацию, выдавшую банковскую карту) и сообщите о данном факте.
3.12. Не рекомендуется отвечать на электронные письма, в которых от имени кредитной организации (в том числе кредитной организации – эмитента банковской карты (кредитной организации, выдавшей банковскую карту)) предлагается предоставить персональные данные. Не следуйте по «ссылкам», указанным в письмах (включая ссылки на сайт кредитной организации), т.к. они могут вести на сайты-двойники.
3.13. В случае, если имеются предположения о раскрытии PIN-кода, персональных данных, позволяющих совершить неправомерные действия с банковским счетом, а также если банковская карта была утрачена, необходимо немедленно обратиться в БАНК и следовать указаниям сотрудника БАНКА. До момента обращения в БАНК, КЛИЕНТ несет риск, связанный с несанкционированным списанием денежных средств с банковского счета. 
4. Утрата банковской карты

4.1. В случае утери, кражи карты необходимо немедленно связаться с БАНКОМ в будние дни - по телефону (+7-391) 273-01-69, в субботу – по телефону (+7-391) 227-97-56, сообщив  кодовое слово для внесения карты в «черный список», или обратиться лично в БАНК. Устное обращение обязательно должно быть подтверждено письменным заявлением КЛИЕНТА в течение двух суток. До момента обращения в БАНК КЛИЕНТ несет риск, связанный с несанкционированным списанием денежных средств с банковского счета.
4.2. При утрате карты, использование денежных средств, отраженных на карте, блокируется не позднее чем через семь дней с момента подачи заявления об утрате.

5. Перечень возможных операций с использованием различных типов микропроцессорных карт:
· пополнение карты;

· снятие наличных в кассе и в банкомате;

· оплата покупок и услуг в торговой и сервисной сети
· оплата услуг в платежных терминалах;

· смена PIN-кода;

· получение информации о карте и счете;

· перевод средств между приложениями одной карты;

· изменение лимитов (при обращении в отделение Банка);

· перевод средств с карты на счет;

· продление срока действия карты. 
6.  Оплата товаров и услуг в предприятиях торговли и сферы обслуживания 

6.1. Не используйте банковские карты в организациях торговли и услуг не вызывающих доверия.

6.2. Требуйте проведения операций с банковской картой только в Вашем присутствии. Это необходимо в целях снижения риска неправомерного получения Ваших персональных данных, указанных на банковской карте.

6.3. Банковские карты системы «Золотая Корона» принимаются к оплате только теми предприятиями торговли и сферы услуг, которые имеют соответствующие стикеры (наклейки) с логотипом Системы.

Порядок оплаты:

- Кассир набирает сумму покупки (услуг), которая отражается на дисплее клавиатуры терминала; он может потребовать от владельца банковской карты предоставить паспорт, подписать чек или ввести PIN-код. Перед набором PIN-кода следует убедиться в том, что люди, находящиеся в непосредственной близости, не смогут его увидеть. 
- КЛИЕНТ вставляет карту в считывающее устройство терминала либо передает её кассиру;
- КЛИЕНТ убеждается, что сумма, набранная кассиром, соответствует сумме покупки, выбирает необходимое приложение, в случае доступности нескольких приложений карты и набирает PIN-код, тем самым  давая распоряжение БАНКУ на списание соответствующей суммы с зарезервированной части средств на личном банковском счете.
- При успешном формировании транзакции распечатывается два экземпляра чека, один из которых вместе с товаром передается клиенту, а второй остается у кассира. 

- В случае если при попытке оплаты банковской картой имела место «неуспешная» операция, следует сохранить один экземпляр выданного терминалом чека для последующей проверки на отсутствие указанной операции в выписке по банковскому счету.

7. Получение информации по карте и счету 

К информации о карте относится срок действия, остаток денежных средств, лимиты, история платежей с момента последнего пополнения карты в БАНКЕ (список операций). Данную информацию можно получить в банкомате, платежном терминале, а также, за исключением списка операций, в Пункте выдачи наличных.

По требованию КЛИЕНТА БАНК выдает выписку по банковскому счету за любой период времени.

8. Пополнение и продление приложения карты

Для управления денежными средствами, размещенными на счете, с использованием банковской карты, необходимо заранее зарезервировать необходимую часть средств, т. е. пополнить карту. Данная операция совершается КЛИЕНТОМ самостоятельно в банкомате, платежном терминале или с участием сотрудника БАНКА. При осуществлении операции по Пополнению карты, срок ее действия автоматически продлевается.
9. Снятие наличных

9.1. Операцию снятия наличных можно совершить в банкоматах и в Пунктах выдачи наличных только с вводом PIN-кода. При совершении данной операции в банкоматах необходимо помнить, что не востребованные клиентом в течение 30 секунд деньги или карта изымаются банкоматом. При возникновении подобной ситуации необходимо обратиться в банк, обслуживающий данный банкомат.
9.2. Осуществляйте операции с использованием банкоматов, установленных в безопасных местах (например, в государственных учреждениях, подразделениях банков, крупных торговых комплексах, гостиницах, аэропортах и т.п.)

9.3. Не используйте устройства, которые требуют ввода PIN-код для доступа в помещение, где расположен банкомат.

9.4. В случае если поблизости от банкомата находятся посторонние лица, следует выбрать более подходящее время для использования банкомата или воспользоваться другим банкоматом.

9.5. Перед использованием банкомата необходимо осмотреть его на наличие дополнительных устройств, не соответствующих его конструкции и расположенных в месте набора PIN-кода и в месте (прорезь), предназначенном для приема карт (например, наличие неровно установленной клавиатуры набора PIN-кода). В случае обнаружения подобных устройств следует воздержаться от использования такого банкомата.

9.6. В случае если клавиатура или место для приема карт банкомата оборудованы дополнительными устройствами, не соответствующими его конструкции, следует воздержаться от использования банковской карты в данном банкомате и сообщить о своих подозрениях сотрудникам БАНКА по телефону, указанному на банкомате.

9.7. Карта должна вставляться в банкомат без дополнительных усилий. Если банковская карта не вставляется, следует воздержаться от использования такого банкомата.

9.8. Следует набирать PIN-код таким образом, чтобы люди, находящиеся в непосредственной близости, не смогли его увидеть. При наборе PIN-кода клавиатура должна быть прикрыта рукой.
9.9. В случае если банкомат работает некорректно (например, долгое время находится в режиме ожидания, самопроизвольно перезагружается), следует отказаться от использования такого банкомата, отменить текущую операцию, нажав на клавиатуре кнопку "Отмена", и дождаться возврата банковской карты.

9.10. После получения наличных денежных средств в банкомате следует пересчитать банкноты полистно, убедиться в том, что банковская карта была возвращена банкоматом, дождаться выдачи квитанции при ее запросе, затем положить их в сумку (кошелек, карман) и только после этого отходить от банкомата.

9.11. Следует сохранять распечатанные банкоматом квитанции для последующей сверки указанных в них сумм с выпиской по банковскому счету.

9.12. Не следует прислушиваться к советам третьих лиц и принимать их помощь при проведении операций с банковской картой в банкоматах.

9.13. Если при проведении операций с банковской картой в банкомате банкомат не возвращает банковскую карту, следует позвонить в кредитную организацию по телефону, указанному на банкомате, и объяснить обстоятельства произошедшего, а также следует обратиться в кредитную организацию – эмитент банковской карты (кредитную организацию, выдавшую банковскую карту), которая не была возвращена банкоматом, и далее следовать инструкциям сотрудника кредитной организации. 
10. Денежные переводы

Для осуществления денежного перевода с помощью банковской карты системы «Золотая корона», необходимо вставить карту в платежный терминал, ввести PIN-код. Выбрать получателя из списка получателей перевода привязанных к карте (определяется при выдаче карты). Выбрать валюту, в которой денежный перевод должен быть выдан получателю. Внести наличные в приемник купюр и
подтвердить сумму перевода. После этого выдается чек, на котором указан номер перевода, сумма перевода и получатель. 

11. Прочие условия

Данные Правила предоставления банковских услуг с использованием банковских карт «Золотая Корона» размещены на корпоративном сайте БАНКА в сети Интернет (www.strc.ru), а также могут быть получены КЛИЕНТОМ в офисах БАНКА. 
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